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FÉLICITATIONS POUR VOTRE 
NOUVEL ACHAT D’UN KIT DE 
CONVERSION À ASSISTANCE 
ÉLECTRIQUE UGO Cycle™. 

 
Kit d’électrification UGO Cycle™ Léger, performant et  
amusant, il vous permettra de vivre une expérience  
électrisante inégalée. Que vous choisissiez de pédaler,  
de vous faire assister ou de vous laisser entraîner en  
mode électrique, vous êtes assuré, lors de vos randon- 
-nées, de savourer toutes les qualités de votre kit   
électrique qui en fait le numéro un dans sa catégorie. 



 

1. PRÉCAUTIONS IMPORTANTES  

 

ATTENTION  

Avant l’utilisation du kit de conversion électrique UGO CYCLE, l’ensemble de ses 
composantes et accessoires doivent être positionné et installé adéquatement en 
suivant les directives contenues dans ce manuel. Lors de son usage, il convient de 
toujours d’observer les précautions de base afin de réduire le risque de choc 
électrique, de feu ou de blessure corporelle.  

 

AVERTISSEMENTS ET CONSIGNES DE  SÉCURITÉ 

 Si le produit a été endommagé au cours de la livraison, communiquez 
immédiatement avec UGO CYCLE  avant de l’utiliser.  

 Pour garantir le bon fonctionnement du kit de conversion électrique, veuillez à ce 
qu’il soit installé et branché selon ce qui est indiqué aux instructions d’installation 
et d’utilisation.  

 Ne pas charger la batterie si le cordon ou la fiche électrique est endommagé.  

 Le câble d’alimentation du chargeur de la batterie est muni d’un fil et d’un 
connecteur de mise à la terre. Le connecteur doit être branché à une prise 
adéquatement installée et mise à la terre.  

 Brancher le chargeur de batterie dans une prise de courant à 3 fiches, et ne pas 
utiliser de cordon rallonge.  

 N’enlevez en aucun cas la troisième broche (celle qui sert de mise à la terre) du 
câble d’alimentation.  

 N’utilisez pas d’adaptateur pour brancher le chargeur de batterie.  

 Il est recommandé d’utiliser un circuit électrique indépendant qui serait dédié 
uniquement à ce chargeur de batterie. 

 Si le chargeur de batterie fait défaut, débranchez-le de la prise d’alimentation. 
Débranchez le câble d’alimentation, éteignez la batterie.  

 Ne jamais laisser d’enfants utiliser ou jouer avec le kit de conversion électrique ou 
tout de ses accessoires ou composantes.  

 Danger : risque d'empoisonnement. Ne pas mettre votre kit de conversion 
électrique ou tout de ses accessoires ou composantes au rebut. Veuillez avoir 
recours à un service de collecte de déchets et de recyclage autorisé.  

 Ne nettoyez jamais le kit ou tout de ses accessoires ou composantes  avec une 
préparation acide, de l’essence, du pétrole ou autre sorte de substance chimique 
qui pourrait l’endommager.  

 Ne jamais entreposer ou utiliser de l’essence, de gaz ou de liquides inflammables, 
de matières explosives ou de vaporisateur contenant une matière inflammable 
comme du butane, du propane, du pentane, etc. près de ce kit ou tout de ses 
accessoires ou composantes.  Les composantes électriques peuvent enflammer le 
gaz dans l’éventualité d’une fuite. Pour savoir si un contenant contient un tel gaz, 
lisez les inscriptions et vérifiez si un symbole de flamme est inscrit sur l’emballage 
ou non.  

 Ce kit incluant tous ses accessoires et composantes n’est pas conçu pour être 
utilisé par une personne (y compris un enfant) ayant des capacités physiques, 
sensorielles ou mentales réduites, ou qui n’a pas suffisamment d’expérience et de 
connaissance, sauf si cette personne a reçu des instructions sur l’utilisation de la 
part d’une personne responsable de sa santé, et si elle était supervisée la première 
fois qu’elle a à utiliser.  
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2. DESCRIPTION DU PRODUIT  

 

Votre kit de conversion électrique UGO CYCLE est constitué des composantes et 
accessoires suivants. Ils sont préalablement installés sur votre vélo lors de votre 
achat : 

1. Un (01) Moteur électrique central Tongsheng TSDZ2 500 W 

2. Un (01) Console de contrôle à écran LCD rétro-éclairé. 

3. Une (01) Télécommande sécuritaire pour écran LCD  

4. Un (01) Capteur de vitesse 

5. Une (01) Paire de bras de manivelle pour pédalier. 

6. Une (01) Clé de serrage moteur. 

7. Une (01) Batterie Lithium-Ion Hailong avec cellule LG 48V/16Ah 

8. Un (01) Support d’installation pour batterie  

9. Un (01) Chargeur de batterie AC 110V 

10. Un (01) Câble d’alimentation électrique pour chargeur. 
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3. UTILISATION  

 

CONSEILS AVANT USAGE 

 Si le produit a été endommagé lors de la livraison, communiquez immédiatement 
avec UGO CYCLE avant de l’utiliser.  

 Inspectez minutieusement le kit de conversion électrique et l’ensemble de ses 
composantes. Si vous constatez un défaut, cessez de l’utiliser et communiquez avec 
le service à la clientèle UGO CYCLE. 

 Utilisez ce kit de conversion électrique uniquement pour les fins auxquelles il a 
été conçu. 

UTILISATION DE LA BATTERIE RECHARGEABLE 

Votre kit de conversion électrique UGO CYCLE est équipé avec  la plus récente 
technologie de batterie offerte sur le marché. Tous dotés d’une batterie 
rechargeable haute performance de la réputée marque Hailong munie de cellule 
Lithium-Ion LG de 48V/16Ah. 

COMMENT CHARGER LA BATTERIE  

Pour recharger la batterie de votre  kit de conversion électrique UGO CYCLE, 
veuillez suivre dans l’ordre les étapes suivantes : 

1. IMPORTANT : Pour débuter, mettre l’interrupteur de la batterie à OFF sur la 
position « 0 » zéro. 

2. Raccordez le chargeur à la batterie. 

3. Branchez le chargeur à une prise murale de courant alternatif c.a. de 110V. 

4. L’indicateur de chargement s’allume « voyant au rouge » et le processus de 
recharge débute. Une charge complète peut prendre jusqu’à 6 heures sans 
interruption. Lorsque la recharge est complétée l’indicateur de chargement passe 
au vert « voyant au vert ». 

5. IMPORTANT : Débranchez le câble d’alimentation électrique du chargeur de la 
prise murale 110V. 

6. Déconnecter ensuite la batterie du chargeur. 

Il est strictement  important de respecter la séquence de branchement et de 
débranchement telle décrite aux étapes ci-dessus. 

QUAND CHARGER LA BATTERIE  

Il est recommandé de charger la batterie au besoin. Par exemple, si vous utilisez  
votre vélo que pour effectuer des courtes randonnées, l’autonomie de votre 
batterie est suffisante pour accomplir plusieurs sorties. Cependant, si vous 
prévoyez faire une longue randonnée de 40 km ou plus, il est recommandé de 
charger pleinement votre batterie.  

D’une façon générale, si l’indicateur de charge sur le cadran de contrôle au guidon 
ou le témoin sur la batterie indique que le niveau de charge est inférieur à 50 %, il 
est recommandé d’effectuer une recharge de batterie. 

Vous pouvez charger la batterie à tout moment. Vous n’avez pas à attendre à ce 
qu’elle soit complètement épuisée avant de la recharger.  La batterie du kit de 
conversion électrique UGO CYCLE est dite « sans mémoire » et le chargeur est dit « 
intelligent »; il s’arrêtera automatiquement lorsque la batterie atteint sa pleine 
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charge. Cependant, il est important de ne pas laisser la batterie branchée au 
chargeur pour plus de 24 heures.  

DOIS-JE FAIRE UN RODAGE DE MA BATTERIE NEUVE 

UGO CYCLE vous recommande fortement de faire subir votre batterie neuve des 
cycles de décharge / recharge pour lui garantir des performances optimales.  

Un bon rodage consiste à effectuer à trois (03) reprises consécutives une décharge 
complète (0%)  suivie d’une recharge complète (100%).  

 

PRÉCAUTIONS SPÉCIFIQUE POUR L’USAGE DE LA BATTERIE 
RECHARGEABLE 

L’utilisation de votre batterie au lithium-ion rechargeable est considérée comme 
étant sécuritaires et répond aux normes et certifications canadiennes en matière 
de sécurité électrique. Toutefois, comme cela est le cas pour tout dispositif 
d’accumulation d’énergie, les batteries peuvent comporter des risques pour la 
sécurité. 

 Pour minimiser tous risques et dangers d’électrocution et se prémunir contre les 
risques d’incendie, brûlure, dommage, explosion, blessure causé  directement ou 
indirectement par l’usage ou l’entreposage de la batterie, les précautions générales 
concernant les appareils électriques sont applicables.  

La moindre petite décharge électrique peut provoquer de graves blessures. Sans 
limiter la généralité de ce qui précède, vous devez lire et respecter attentivement 
les instructions suivantes. UGO CYCLE vous recommande :  

  Utiliser uniquement la batterie et le chargeur d’origine fourni  avec votre kit de 
conversion électrique UGO CYCLE. Si vous devez acheter ou remplacer l’un de ses 
éléments, assurez-vous de contacter le support technique UGO CYCLE pour vous 
s’assurer de leur compatibilité avec votre Kit de conversion électrique. 

 Ne pas exposer la batterie ou le chargeur à de la chaleur  

 Ne pas démonter ou modifier la batterie ou le chargeur  

 Ne tentez pas de réparer la batterie ou le chargeur : les ouvrir, les percer ou les 
souder. 

 Ne pas exposer la batterie ou le chargeur à des liquides. N’immergez pas la 
batterie ou le chargeur dans l’eau ou tout autre liquide   

 Ne pas utiliser une batterie ou un chargeur endommagé: présentant des impacts, 
des déformations, une corrosion, des fuites ou encore une décoloration ou une 
odeur anormale. 

 Ne dépassez pas le temps de charge recommandé 

 Suspendre le chargement de la batterie s’il ne se complète pas au bout de la 
durée d’une recharge normale. 

 Ne jamais utiliser la batterie ou le chargeur s’ils émettent une odeur inhabituelle, 
surchauffent d’une façon anormale ou si quelque chose semble inhabituelle. 

 Ne pas laisser la batterie ou le chargeur à portée d’enfants; une vigilance extrême 
est de mise à cet effet  

 Ne jamais toucher la batterie ou le chargeur avec les mains mouillées  

 Ne jamais faire fonctionner la batterie ou le chargeur avec des cordons ou 
attaches endommagés ou abîmés  

 S’assurer de brancher correctement le chargeur de la batterie à une prise de 
courant alternatif (CA) de 110V; Ne jamais appliquer au chargeur une tension de 
courant électrique différente.  

 Toujours attendre que la batterie atteigne la température ambiante avant de la 
recharger 
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 Ne tentez jamais de recharger une batterie à une température sous le point de 
congélation 

 Ne rechargez pas votre batterie sur une surface molle, comme un divan ou un lit. 
Les surfaces molles peuvent emprisonner la chaleur autour de la batterie ou le 
chargeur. 

 Ne jamais placez la batterie ou le chargeur proche d’un chauffage électrique, 
d’une source de chaleur, d’un appareil au gaz ou d’un appareil micro-ondes. 

 Utilisez votre chargeur dans un endroit où vous pouvez le surveiller en tout temps 
en cas de surchauffe 

 Ne jamais utiliser la batterie et le chargeur pour un autre usage que celui prévu.  

 

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION POUR UN USAGE LÉGAL 

EXIGENCES LÉGALES DE LA PROVINCE DU QUÉBEC* 

Le Code de la sécurité routière prévoit des règles particulières pour la 
conduite d’un vélo à assistance électrique sur la voie publique. Entre 
autres : 

• L’âge minimum requis pour avoir le droit légal de circuler sur un vélo à assistance 
électrique est de 14 ans.  

• Il est obligatoire pour les personnes âgées de 14 à 18 ans de détenir un permis de 
conduire pour cyclomoteur classe 6D.  

• Aucun permis n’est requis pour les adultes de plus de 18 ans.  

• Il est obligatoire de porter, en tout temps, un casque protecteur approuvé lors 
des déplacements à vélo à assistance électrique.  

• Le vélo à assistance électrique doit être muni de pédales et avoir une puissance 
nominale qui n’excède pas 500 W.  

• La vitesse maximale autorisée sur un terrain plat pour un vélo à assistance 
électrique en mode autonome est de 32 km/h.  

• Il est permis de circuler en vélo à assistance électrique partout où les bicyclettes 
sont autorisées.  

* Pour une utilisation en dehors de la province du Québec, l’utilisateur doit vérifier et se 
conformer aux exigences des législations en vigueur du pays, de l’état, du territoire ou de la 
province concernés, que ce soit pour les normes, déclarations, interdictions et autres 
exigences légales. 

CONFORMITÉ DU KIT DE CONVERSION ELECTRIQUE UGO CYCLE 

Le kit de conversion électrique UGO CYCLE tel vendu et installé est conforme aux 
normes et exigences fédérales Canadiennes et des lois du Code de la sécurité 
routière de la province du Québec (notamment la puissance nominale du 
moteur et son contrôleur d’assistance). 

 Tout changement au paramétrage du kit de conversion électrique UGO CYCLE, en 
modifiant ses configurations ou la capacité de ses composants tels que le 
contrôleur ou moteur, pourrait lui faire perdre sa conformité aux exigences 
réglementaires et rendre illégale son utilisation sur un vélo à assistance électrique 
circulant sur la voie publique. Veuillez consulter  UGO CYCLE avant de procéder à 
toute mise à niveau. 

CONSEILS GÉNÉRAUX D’UTILISATION 

 Il est fortement recommandé de se familiariser avec les manœuvres usuelles de 
son vélo à assistance électrique avant de se lancer dans la circulation sur une voie 
publique. Vous devez vous habituer à la conduite dans un environnement contrôlé 
à l’écart des autos et divers autres obstacles qu’on peut rencontrer lors d’une 
randonnée à vélo ou à la conduite sécuritaire sur route. 
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 Il est fortement recommandé de vous procurer un bon système de verrouillage 
pour sécuriser votre le vélo et son kit de conversion électrique. Se renseigner sur 
les meilleures pratiques et moyens de protection contre le vol. 

MISE EN GARDE 

 Les produits UGO CYCLE n’ont pas été conçus et développés, pour : 

 Une utilisation professionnelle ou commerciale  

 Une utilisation impliquant des cascades, des acrobaties sur rampe, des sauts ou 
toute conduite agressive  

 Une utilisation dans des conditions climatiques rigoureuses ou  sévères tels que 
les froids ou chaleurs extrêmes (éviter le contact avec la glace, l’eau, le sel, le sable, 
le calcium, etc.) 

 Une utilisation avec de lourdes charges ou toutes autres activités similaires. 
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4. ENTRETIEN DU KIT DE CONVERSION ELECTRIQUE 

 
Comme tout bien de consommation, le kit de conversion électrique UGO CYCLE a 
un cycle de vie utile. La durée de ce cycle de vie utile varie selon la fréquence 
d’utilisation auxquels le kit a été soumis. Toutefois, UGO CYCLE tient à rappeler à 
ses clients que le bon usage et l’entretien périodique joue un rôle important pour 
le prolongement la durée de vie utile de ses produits et leur assurer une bonne 
performance.  
 Vérifier régulièrement la pression des pneus et les maintenir gonflés à la pression 
suggérée par le fabricant (voir les recommandations sur le flanc du pneu).  

 Une inspection annuelle de votre vélo et son kit de conversion électrique incluant 
une mise au point avec lubrification des composantes et accessoires est suggérée 
pour optimiser sa performance. 

 Le kit de conversion électrique incluant tout ses accessoires et composantes  doit  
faire l’objet d’un entretien régulier, conformément aux instructions du présent 
manuel. 

 
RECOMMANDATIONS SPÉCIALES POUR LA BATTERIE 
  Il est primordial d’entretenir régulièrement la batterie de votre kit de conversion 
électrique UGO CYCLE. Ceci est encore plus important durant les mois d’hiver, alors 
que vous n’utilisez pas votre vélo durant de longues périodes. 
 
  Respectez rigoureusement les conditions de charge : après une utilisation 
intensive, la température de la batterie augmente, ne rechargez pas 

immédiatement votre batterie et pour la même raison ne l’utilisez pas 
immédiatement après une recharge 

 Respectez rigoureusement les conditions de décharge : évitez les décharges 
importantes (jusqu’à l’extinction du kit de conversion électrique) 

  Veillez à la charge régulière de votre batterie. Même non utilisées, pour 
optimiser leurs performances dans le temps, les batteries Li-Ion nécessitent des 
recharges régulières. Elles ne sont en effet pas adaptées à de longues périodes de 
décharge. Si vous ne le faites pas, votre batterie pourrait se décharger à un tel 
point où qu’elle ne peut plus être rechargé  – une erreur coûteuse à ne pas faire. 

  Contrôlez la charge de la batterie peu ou non utilisées : pour des stockages de 
longues durées (plusieurs semaines à quelques mois), il est préférable de ne pas 
charger complètement la batterie mais de le laisser à mi-charge et de faire des 
recharges partielles tous les mois environ pour réactiver l'électrolyte et les 
électrodes et compenser l'auto-décharge équivalente à 5 à 10 % par mois. 

  Si vous prévoyez cesser d’utiliser votre vélo durant une longue période, UGO 
CYCLE vous recommande d’enlever la batterie du vélo et de la ranger à l’abri à 
l’intérieur de votre domicile. 
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5. DÉPANNAGE, RÉPARATIONS ET SERVICE TECHNIQUE 

UGO CYCLE  s’engage à aider ses clients à entretenir et réparer leur système en cas 
de problème ou défectuosité.  

Pour toute demande d’assistance, veuillez contacter notre service à la clientèle par 
téléphone  514-400-7426 ou par courriel à support@ugocycle.com en décrivant 
brièvement la nature du problème rencontré. Inclure le numéro de série et 
d’enregistrement de produit. 

Notre support technique vous assistera pour diagnostiquer et résoudre le 
problème. Si ce dernier présente une défectuosité ou une défaillance nécessitant 
une intervention ou remplacement de pièces qui ne peut être effectué à distance 
par le client, le produit doit être retourné à UGO CYCLE pour réparation. Les frais 
d’expédition, de manutention et/ou autres dépenses connexes si il y a lieu sont à la 
charge du client.  
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6. GARANTIE LIMITÉE 

 

INFORMATION SUR LA GARANTIE DES PIÈCES ET DE LA MAIN-D’OEUVRE 

Les kits de conversion électrique UGO Cycle sont installés sur vos vélos  avec 
l’optique de vous offrir un service exceptionnel visant votre entière satisfaction. 
Ainsi, tous les kits de conversion électriques UGO Cycle sont couverts par une 
garantie limitée de un (1) an, valable sur les pièces et la main-d’œuvre. 

GARANTIE GÉNÉRALE SUR LES PIÈCES ET LA MAIN-D’OEUVRE 

Pendant (1) un an UGO Cycle garantit* à l’acheteur, le kit de conversion électrique  
ainsi que toutes ses pièces contre tout défaut de fabrication et de matériel, à 
condition d’une utilisation normale et adéquate du produit et d’un entretien 
adéquat, conformément aux instructions décrites au présent manuel.  
*une preuve d’achat est requise 
 
La responsabilité d’UGO CYCLE dans le cadre de cette garantie se limite à une 
période de douze (12) mois à partir de la date de livraison. 

Toutes les pièces couvertes par cette garantie qui, selon l’avis d’UGO CYCLE sont 
défectueuses, seront réparées ou remplacées, y compris les frais de main-d’œuvre 
ou d’assemblage. 

Tout composant ou accessoire qui, selon UGO CYCLE, est considéré comme 
défectueux au cours de la période couverte par cette garantie sera, à la discrétion 

d’UGO CYCLE, réparé avec une pièce d’un modèle et d’une capacité similaire, ou 
remplacé par un modèle d’une capacité similaire. 

Les composants ou accessoires défectueux devront être retournés pour réparation 
ou remplacement à UGO CYCLE. Les frais d’expédition, de manutention et/ou 
autres dépenses connexes s’il y a lieu sont à la charge du client. 

EXCLUSIONS 

La garantie limitée UGO CYCLE sur le kit de conversion électrique susmentionnée 
s’applique uniquement aux pièces constituant le dit kit de conversion électrique ci-
haut listés à la section DESCRIPTION DU PRODUIT; ELLE NE S’APPLIQUE PAS à 
d’autres pièces, dispositifs ou composantes, y compris, sans s’y limiter, au pièces, 
composantes, dispositifs ou accessoires  mécaniques ou électriques  de votre vélo 
tels que cadre, potence, guidon, jeu de direction, poignets, roues, pneus, chaîne, 
système de freinage et son câblage, dérailleur, levier de vitesse, cassettes et 
pignons, réflecteurs,  etc., . 

RÉCLAMATION COUVERTE PAR LA GARANTIE 

Toutes les réclamations couvertes par la garantie pour un défaut de main-d’œuvre 
ou de matériel doivent être soumises directement à UGO CYCLE INC., par 
téléphone au 514-400-7426 ou courriel à support@ugocycle.com. Toutes les 
réclamations doivent inclure le numéro de modèle de l’unité, le numéro de série de 
l’unité, une preuve d’achat, la date d’installation, et tous les renseignements 
pertinents venant appuyer le présumé défaut. 

AUCUN DOMMAGE INDIRECT : UGO CYCLE n’est aucunement responsable des 
pertes économiques, de profit ou des dommages directs ou indirects, y compris, 
sans s’y limiter, aux pertes ou aux dommages causés ou non par un défaut de son 
kit de conversion électrique installé sur le vélo du client. 

MAUVAISE UTILISATION : UGO CYCLE  n’assume aucune responsabilité pour les 
pièces ou la main-d’œuvre ou autre dommage causé par une mauvaise utilisation 
ou installation, ou un manque d’entretien ou de nettoyage du kit de conversion 
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électrique, conformément aux renseignements sur la garantie fournis avec le kit de 
conversion électrique. 

ALTÉRATION, NÉGLIGENCE, ABUS, MAUVAISE UTILISATION, ACCIDENT, DOMMAGE 
PENDANT 
UN DÉPLACEMENT OU L’INSTALLATION, INCENDIE, INONDATION, FORCE MAJEURE 
: UGO CYCLE  n’est pas responsable de la réparation ou du remplacement d’une 
quelconque pièce qui, selon UGO CYCLE, a fait l’objet d’une altération, de 
négligence, d’abus, d’une mauvaise utilisation, d’un accident, de dommages durant 
un déplacement ou l’installation, d’un incendie, d’une inondation ou d’un cas de 
force majeure. 
 
MAUVAISE CONNEXION ÉLECTRIQUE : UGO CYCLE n’est pas responsable du 
remplacement ou de la réparation de composantes défectueuses ou endommagées 
dont le défaut est causé par un problème d’alimentation électrique, l’utilisation 
d’une rallonge, une tension faible ou des baisses de tension dans l’alimentation 
électrique de l’appareil. 

UGO CYCLE n’est pas responsable du remplacement ou de la réparation de 
composantes défectueuses ou endommagées dont le défaut est causé par des 
impacts indésirables, des chocs, des vibrations, des variations de températures 
extrêmes, du gel, des intempéries, des accidents, de l’infiltration d’eau, de la 
corrosion, ou des éclaboussures de sel ou d’abrasifs. 

 

LA GARANTIE LIMITEE UGO CYCLE COUVRANT LE KIT DE CONVERSION 
ELECTRIQUE N’EST PAS TRANSFÉRABLE 
 
 

 

 

CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT ET DE GARANTIE 

Afin de pouvoir bénéficier des termes et conditions de la garantie limitée offerte 
par Ugo Cycle, veuillez remplir et transmettre votre certificat d’enregistrement 
produit via le site web UGO CYCLE à l’adresse 
www.ugocycle.com/enregistrement. 

Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de nos garanties, veuillez 
communiquer avec nous : 

UGO CYCLE 

Tel : 514-400-7426 

support@ugocycle.com 
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7. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 

UGO CYCLE  tient à informer ses clients que l’utilisation d’un vélo à assistance 
électrique comporte des risques et des dangers inhérents que le client accepte 
d’assumer intégralement quelle que soit leur nature. Le client accepte de dégager 
UGO CYCLE de toute responsabilité et d’assumer seul la responsabilité de tout 
dommage de quelque nature que ce soit qu’il pourrait subir ou pourrait causer à 
autrui. 

Le client renonce à toute réclamation et à toute procédure, quelle qu’en soit la 
nature, à l’encontre d’UGO CYCLE, à la suite de la survenance de pertes, dommages 
de quelque nature que ce soit, qu’il pourrait subir à l’occasion de l’utilisation du 
produit UGO CYCLE 

UGO CYCLE  ne peut être tenu responsable des dommages ou préjudices de toute 
nature, tant matériels qu’immatériels ou corporels subis par le client incluant les 
pertes de temps, pertes de revenus, troubles et inconvénients qui pourraient 
résulter de : 

• La mauvaise utilisation du kit de conversion électrique; 

• Le non-respect des instructions et consignes indiquées dans le présent manuel; 

• Toute utilisation anormale ou non conforme à l’usage pour lequel  le kit de 
conversion électrique est destiné; 

• Toute cause d’origine extérieure. 

 

Droit applicable et tribunaux compétents 

Tous litiges ou différends qui pourraient naître à la suite de l’achat d’un kit de 
conversion électrique chez UGO CYCLE sont soumis au droit applicable de la 
province de Québec. 

Les parties élisent domicile dans le district judiciaire de Montréal, province de 
Québec, pour l’audition de toute réclamation découlant de l’interprétation, de 
l’application, la conclusion, les termes, la validité et les effets des présentes. 

La langue d’usage de Ugo Cycle Inc. est le français.  

Le nom Ugo Cycle et le logo correspondant sont des marques de commerce 
protégées.  

Copyright © 2020 Ugo Cycle Inc. Tous droits réservés. 

 

Contenu soumis par l’utilisateur 

En partageant une pensée, avis client, photo, vidéo, témoignage, problème 
technique ou ticket de service, vous nous accordez, ainsi qu’à toute personne 
autorisée par nous, une permission libre de droits pour utiliser ou partager ces 
contenus si nous les trouvons utiles. 

 

Erreurs sur le site Web ou documents partagés 

Nous ne sommes pas responsables des conséquences directes ou indirectes des 
erreurs typographiques ou illustratives sur notre site Web, les communications ou 
les documents partagés. Les erreurs seront corrigées au moment où elles seront 
découvertes. Aidez-nous à nous améliorer en nous signalant toute erreur que vous 
détectez. 

 Ce document est supérieur à toute autre modalité générale partagée sur les 
médias sociaux et le site web www.ugocycle.com.  

Ces conditions d’utilisation peuvent être modifiées à tout moment. 

Les prix et la disponibilité des produits sont sujets à changement sans préavis 
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